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Aanleiding onderzoek
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 Slechte ervaringen met traditioneel aanbesteden

 Opdrachtgevers

 Opdrachtnemers

 Overschrijdingen van budgetten, planningen

 Faalkosten 10 – 15% (van 70 miljard!)

 Slechte samenwerking

 Versnippering in de keten

 Strikte scheiding bedenken/maken

 “Low bid” oriëntatie
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Heeft PiPS het antwoord?
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 In USA (Dean Kashiwagi, Arizona State University, 
www.pbsrg.com) ontwikkelde methodiek

 Performance Information Procurement System

 Opmerkelijke claims

 98% projecten binnen planning en budget

 OG: meer value for money

 ON: faire marge

 Minder management effort aan OG zijde

 Geen “meerwerkdiscussies”
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Belangrijkste PiPS elementen
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 Geef ruimte aan marktpartijen

 Informeer ze over het maximaal beschikbare budget

 Laat past performance info meewegen

 Laat kwaliteit risk assessmentplan meewegen

 Laat kwaliteit sleutelfunctionarissen meewegen

 Laat kwaliteit voor 70% en prijs voor maar 30% wegen

 Draag risico’s over aan aannemer

 Houd afstand

 Geef na afloop een score voor de performance, en laat deze 
score voor 50% de kansen bij volgende project bepalen 
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PiPS onderzoek
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 Hoe zit PiPS in elkaar?

 Zijn de claims terecht?

 Hoe kunnen we de werking verklaren?

 Hoe pakt PiPS hier in de praktijk uit? 

 Hoe verhoudt PiPS zich tot “Europees aanbesteden”?
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Zijn claims terecht?
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 Ja, op hoofdlijnen…….

 Neen, extremen behoeven nuancering….

 > 90% “on time, on budget”

 Klantsatisfactie > 8

 Opdrachtnemers tevreden

 Meerwerkdiscussies zijn uitzonderlijk

 Reductie management effort 30 – 40%
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Hoe werkt dat dan?
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 PiPS reduceert onzekerheid
 Je kent past performance, weet hoe ze risico’s zullen managen en 

kent sleutelfunctionarissen

 PiPS daagt ondernemers uit
 Eigen oplossing realiseren i.p.v. uitvoeren wat anderen bedacht 

hebben

 PiPS reduceert neiging tot opportunistisch gedrag
 Vroeg commitment, kwaliteit weegt zwaarder dan prijs

 PiPS gebruikt alleen info die “er toe doet”
 Geen glossy brochures, alleen to the point info met onderscheidend 

vermogen



8

Eerste praktijkervaringen
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 Opdrachtgever: 

 projecten naar tevredenheid, binnen budget en planning 
gereed

 Opdrachtnemers: 

 waarderen onderscheidend vermogen m.b.t. kwaliteit

 Pakken de uitdaging werkelijk op

 Management effort

 Leereffecten, kleine projecten

 Bij geschikte projecten:  zeer efficiënt
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PiPS vs Europees aanbesteden (1)
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 Past Performance!

 Wat betekent dit voor nieuwkomers?

 Subjectieve factoren?

 PiPS Ranking: relatieve scores?

 Is dat wel conform de intentie van de wet?

 Interviewen sleutelfunctionarissen?

 Hoe verhoudt zich dat tot “objectiviteitsbeginsel”?

 Laten toelichten van plannen/voorstellen?

 Mag dit alleen bij bijzondere procedure (Concurrentiegerichte 
dialoog?)
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PiPS vs Europees aanbesteden (2)
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 Wat pas je toe in selectie- en wat in gunningsfase?

 Wat betreft aanbieder?

 Wat betreft aanbieding?

 Performance rating bij volgende aanbesteding mee 
laten wegen?

 Hoe verhoudt zich dat tot non discriminatiebeginsel?
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Juridische Aspecten

Algemene beginselen van aanbestedingsrecht:

1. Gelijke behandeling van inschrijvers;

2. Transparantie;

3. Objectiviteit.

 Deze beginselen dienen steeds in acht te worden 
genomen.
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Nationaal Juridisch Kader

Raamwet EEG-voorschriften aanbestedingen;

twee AMVB’s:

1. BAO- Besluit Aanbestedingsregels voor Overheids-
opdrachten.

2. BASS- Besluit Aanbestedingen Speciale Sectoren.
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Nationaal Juridisch Kader (2)

 Naast BAO en BASS: nog diverse reglementen zoals 
ARW 2005 in de bouw

 Opvolger van de EEG-Raamwet: nieuwe 
Aanbestedingswet (vanaf medio 2010!)
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Criteria

 Uitsluitingscriteria; wie moet je uitsluiten van 
deelname?

 Selectiecriteria; geschiktheideisen, hebben 
betrekking op de inschrijver.

 Gunningscriteria; hebben betrekking op de 
inschrijving.

 Laagste prijs

 Economisch meest voordelige inschrijving
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PiPS & Gunningscriteria

 Systematiek van PiPS uitsluitend toepasbaar bij 
gunning op basis van de economisch meest 
voordelige inschrijving.
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PiPS en Aanbestedingsprocedures

Selectie

 Past Performance Info

 Risk Assessment Plan

 Interviews

Gunning

 Plan

 Prijs

 Pre-award
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Knelpunten (1)

 Penalty
 In conflict met huidige wet en regelgeving

 Interviewen sleutelfiguren
 Voldoende objectiveren is nodig!

 Dialoog
 Beperken tot toelichten van de oplossing

 Uitvraag niet wijzigen

 Niet onderhandelen over €

 Niet oordelen
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Knelpunten(2)

 Past performance info:

 Proportioneel hanteren met het oog op nieuwkomers

 Rapporten deels subjectief, maar alle inschrijvers worden gelijk 
behandeld

 Relatieve scores:

 Bij voorkeur absolute scores hanteren
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Meer weten?

KIB dag 2008 Hogeschool Zuyd 

19

Mr. Dorena Gulpers Rompelberg & Ruiter 

d.gulpers@rechten.nl

Ing. Joop van Duren Hogeschool Zuyd

j.van.duren@hszuyd.nl

Bedankt voor uw aandacht!
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